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ENTRE

La Ville de Paris, dont le siege est situé Place de 'Hotel de Ville 75196 Paris cedex 04,
‘représentée par Anne Le Strat, Adjointe au Maire chargée de l'eau, de I'assainissement et
de la gestion des canaux, et Jean-Yves Mano, Adjoint au Maire chargé du logement, en
vertu d’une délibération n°2012 DPE 3 - DLH 40 du Conseil de Paris du 19 mars 2012 ;

Eau de Paris, établissement public a caractere industriel et commercial, immatriculé
au RCS de Paris sous le numéro 510 611 056, dont le siege social est situé 9 rue Victor
Schoelcher, 75014 Paris, représenté par Jean-Francois Collin, en sa q'ualité de Directeur
Général, en vertu d’une délibération du Conseil d’administration en date du 27 janvier
2012;

ET

3

Les bailleurs sociaux présents sur le territoire parisien, dont la liste figure en annexe de
la présente charte.
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PREAMBULE

'accés a I'eau pour tous, dans des conditions économiquement acceptables, a été consacré par
I'article 1°" de la loi sur l'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006.

Pour que ce droit a I'eau devienne une réalité, la Ville de Paris s'est engagée dans une démarche
de partenariat avec les bailleurs sociaux pour promouvoir une gestion équilibrée et solidaire de
I'eau.

Le logement social représentant au 1% janvier 2011 plus de 17 % des résidences principales a
Paris', les bailleurs constituent des partenaires incontournables pour fa Ville.

Cette derniere a repris le contréle direct de son service de I'eau en créant une régie municipale,
gui est chargée, depuis le 1* janvier 2010, de fa production, de la distribution et de la facturation
de 'eau potable, avec la volonté de nouer un lien beaucoup plus étroit avec ses abonnés et ses
usagers. La collectivité parisienne assure en outre en régie directe la collecte et le transport des

eaux usées domestiques et pluviales.

Consciente de la nécessité d’agir a tous les niveaux du grand cycle de I'eau, [a Ville souhaite par la
présente charte favoriser le développement de bonnes pratiques en matiére de consommation
d'eau potable, d'utilisation des ressources alternatives que sont les eaux pluviales et I'eau non
potable, mais également en matiére d'assainissement et de gestion des inondations.

Depuis plusieurs années, les bailleurs sociaux se sont engagés dans des politiques d’amélioration
de la gestion de 'eau, tant pour préserver la ressource par une gestion technique du patrimoine
adaptée, gu'en termes de maitrise des charges locatives, dont l'eau représente 'un des tout
premiers postes, ou encore d’'information des habitants.

La charte, qui est le résultat d’une concertation entre les bailleurs, Eau de Paris, 'Observatoire
parisien de l'eau, les associations de locataires et la Ville, s'appuie sur ces différentes politiques
pour créer une dynamique d'échanges entre les partenaires et répertorier les bonnes pratiques
en matlére de gestion de l'eau. Elle établit ainsi une série d'objectifs ambitieux et partagés en
matlére de gestion de 'eau, et définit les modalités de concertation entre les différents partenaires

pour les atteindre.

La réalisation de ces objectifs prendra en compte la spécificité du patrimoine géré par les bailleurs

sociaux et les actions propres a chacun en matiére de gestion de l'eau.

! Etude APUR, Les chiffres du logement 2 Paris début 2011, juillet 2011
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LES OBJECTIFS PARTAGES

Les signataires de cette charte reconnaissent la nécessité de développer un corpus de bonnes
pratiques en matiére de gestion de I'eau et partagent les objectifs suivants : |

- Réduire les consommations ;

- Maitriser les charges locatives ;

« Améliorer l'information de tous ; 3

+ Favoriser une meilleure qualité de vie des habitants. _'

Lensemble de ces actions concourent pius généralement a limiter [a pression sur la ressource en
eau.

Les différentes études menées par la Ville, ainsi que la concertation préalable a la rédaction de la
charte, ont permis de dégager plusieurs axes d’amélioration en matiere de gestion de l'eau.




LES ORIENTATIONS
. UNE GESTION DURABLE DU PATRIMOINE ET DES EQUIPEMENTS LIES A L'EAU

Les partenaires signataires de la charte veilleront 2 mettre en place une gestion durable du
patrimoine et des équipements liés a 'eau dans le logement social :

. en étudiant la possibilité de développer une maintenance préventive du patrimoine et
des équipements (axe 1) ;

« en recherchant 'utilisation de ressources alternatives (axe 2) ;

. en maitrisant les délais de branchement aux réseaux d'eau potable et d'eaux usées (axe 3).

Une attention particuliére sera en outre portée au respect de la réglementation sur la teneur en
plomb de l'eau potable imposée par la directive européenne n°98/83/CE du 3 novembre 1998
(axe 4). '

Afin de favoriser une gestion durable des installations liées a l'eau, la maintenance préventive
du patrimoine est essentielle. Elle permet a la fois de localiser plus rapidement les fuites et de
détecter les anomalies avant qu'elles ne provoquent des dégéats des eaux.

Les partenaires entendent ainsi développer différents systemes de maintenance préventive dans
les logements sociaux, tout en assurant une maitrise des charges locatives.

IIs étudieront notamment les propositions suivantes :

P Une attention particuliére portée auxinstallations ilées al'eaulorsd’un changement

de locataire

Lors d'un changement de locataire, une attention particuliére sera portée aux equipements
sanitaires (douches ou baignoires, lavabos, robinets, joints, etc.).

b 'étude de services d'entretien de robinetterie

En fonction de la typologie de leur patrimoine, les bailleurs étudieront la mise en place de services
- d’entretien de robinetterie pour les parties communes et privatives. -

Leur mise en place fera I'objet de concertation avec les locataires et leurs représentants afin de
définir les prestations et leurs modalités de réalisation. Leur bonne exécution nécessite un suivi,
mais également un travail de réflexion en amont sur la rédaction des clauses et la possibilité
dintéresser le prestataire a la diminution des incldents

Les partenaires s'engagent & mettre en commun leurs expériences dans ce domalne dans un
double objectif d’amélioration du service et de maitrise des charges locatives. -

b Une gestion durable des compteurs

Lentretien et le remplacement des compteurs généraux, en pied dimmeuble, relévent de la
responsabilité d’Eau de Paris. L'age limite des compteurs généraux est estime a 14 ans, au-dela ils
sont susceptibles de subir des dysfonctionnements et peuvent étre sources d'erreurs,

-



Eau de Paris a pour objectif de maintenir un age moyende 6,5 ans sur 'ensemble de ses compteurs.

Dans la plupart des immeubles du parc social parisien, il existe également des compteurs
divisionnaires dans les logements, permettant au bailleur de facturer l'eau selon le volume
consommé, || peut également y avoir des compteurs individuels, dits « SRU »?, Dans ce cas, la
facturation est directement effectuée par Eau de Paris au consommateur. Ces deux systémes
permettent une facturation en fonction de la consommation d'eau.

Les compteurs divisionnaires ayant eux aussi une durée de vie limitée, les bailleurs sengagenta

en assurer I'entretien et le renouvellement réguliers, éventuellement lorsque c'est possible par la
pose de compteurs equipés de dispositifs de refevé a distance (voir aussi I'axe 8).

P> Laprévention durisque d'inondation par la diffusion d'informations et [a réalisation
de diagnostics sur les immeubles concernés

LaVillede Paris souhaite améliorer I'information préventive des Parisiens surle risque d'inondation.
Différents supports existent (PPRI, DICRIM, PCS?3, site Paris.fr) mais au-dela de ces documents,
~les bailleurs sociaux apparaissent comme des relais de communication essentiels. Leur relation
privilégiée avec les locataires fait d'eux des vecteurs pertinents d’'information préventive, aussi
est-il important quils s'associent a la Viile pour relayer ses campagnes d’information et de
sensibilisation (bannieres Internet, affiches, prospectus, etc.).

Il est recommandé aux bailleurs sociaux d'identifier leurs immeubles susceptibles d’étre
impactés lors d'une crue de la Seine, voire d’une inondation, soit parce qu'ils sont situés en zone
potentiellement inondable ou en zone de sous-sols inondables, soit parce qu'ils sont localisés en

zone de fragilité électrique’. A l'occasion de travaux sur les immeubles vulnérables, les bailleurs
sociaux pourront effectuer un diagnostic au regard de ce rlsque et prendre des dispositions
visant a diminuer la vulnérabilité de ces batiments.

' La cartographie du risque d'inondation a Paris est consultable sur le site Internet Paris.fr ainsi que
dans toutes les mairies d’arrondissement. Le service de gestion de crise de la Ville de Paris pourra
apporter aux bailleurs des informations complémentaires a ce sujet.

0 Axe 2 Prumuuvmr une gestmn Ethbree de [a ressﬂurce en eau

Les partenaires s'engagent a favoriser un usage maitrisé de 'eau potable, dans un objectif de
préservation de la ressource, en développant les actions suivantes :

» Partenariats pour l'installation de kits d’économiseurs d’eau

A l'occasion des réhabilitations de logements ou de travaux, les bailleurs équipent fréquemment
les logements avec des installations économes en eau.

Eau de Paris s'engage a étudier tout partenariat financier avec les bailleurs sociaux pour favoriser
I'équipement en kits déconomiseurs d'eau, hors réhabilitation, des logements sociaux parisiens.
Cette démarche revét un caractére a la fois écologique et sc}cml en raison du gain réalisé sur la
Jacture d'eau et d'énergie.

2 Lol n®2000-1208 du 30 décembre 2000 relative 3 la solidarité et au renouvellement urbains, ClltE « SHU », dont !‘arth:le 93 traite
de l'individualisation des compteurs d'eau

3 PPRI: Plan de prévention du risque dinondation
DICRIM : Document d'information communal sur les ﬂsques majeurs
PCS : Plan communal de sauvegarde

* il s'agit de la zone qui serait impactée par des coupures électriques, si, en cas de crue, ERDF décidait de fagon préventive de
déséquiper ses postes de transformation électrique pour éviter que ces derniers soient endommagés.
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b Réflexion sur l'usage de V'eau non potable, des eaux pluviales et des eaux usées

Le réseau d'eau non potable

La Ville et Eau de Paris étudieront avec les bailleurs les mnyens les plus pertinents de développer
'usage de l'eau non potable. | -

La gestion des eaux pluviales

L'urbanisation a pour conséquence daugmenter !'lmperméablllsatmn des sols, et de reduure
I'infiltration des eaux de pluie.

Le ruissellement des eaux pluviales sur les surfaces imperméabilisées provoque, lors de
pluies importantes, une saturation du réseau unitaire d'assainissement, ce qui engendre des
déversements vers le milieu naturel. Le ruissellement peut égalementétre a l'origine d‘inondations
dans certains quartiers parisiens.

Afin de réduire les pollutions et le risque d'inondation, la Ville accompagnera les bailleurs dans
l'étude de la limitation du ruissellement des eaux pluviales et de leur possible réutilisation dans
le respect du cadre réglementaire et du Plan biodiversité de la Ville.

La production de chaleur et la valorisation énergétique des eaux usées

Concernant l'eau chaude sanitaire et la production de chaleur en général, cette charte s'inscrit
dans {a continuité du Plan Climat de la Ville de Paris dont Inbjectif est d'atteindre en 2020, par
rapport a 2004 :

« 25 % de réduction des émissions de gaz a effet de serre,
* 25 % de réduction des consommations énergétiques,
» 25 % de consommation énergétique provenant d'énergies renouvelables.

‘La Ville développe actuellement plusieurs projets de récupération de chaleur des eaux usées
rejetées dans le réseau d'assainissement parisien. Lorsque la configuration de l'immeuble le
permet, les bailleurs étudieront la faisabilité de la récupération de ces calories dans le cadre de
leurs projets d’ ameénagements, -

I' Protection de la ressource en eau

Dans le cadre de la charte, les partenaires échangemnt et établiront des préconisations pour
limiter I'usage de produits phytosanitaires dans les diverses activités d’entretien dont ils ont
la responsabilité, comme le nettoyage des parties communes ou des voiries, le traitement des
‘espaces verts, etc.

lIs rédigeront, entre autres, un guide de bonnes pratiques concernant la gestion des espaces
verts et des ensembles immobiliers afin de favoriser la suppression des intrants chimiques
(désherbants, traitement des maladies, engrais) et une distribution raisonnée de l'eau, par la mise
en place d'équipements d'arrosage automatique ou par I'utilisation de végétaux supportant des

» periodes de sécheresse, tout en préservant la biodiversité.
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& Axe 3 : Maitriser les délais de branchement aux réseaux d'eau potable et d'eaux usées

La Ville et la Section de I'assainissement de Paris (SAP) sont responsables du branchement des
immeubles au réseau d'eaux usées. Le branchement au réseau d’eau potable reléve, pour sa part,
de la responsabilité d’Eau de Paris.

La Ville et Eau de Paris s'engagent a renforcer l'information auprés des bailleurs sur la procédure
a suivre et les délais nécessaires a la mise en service de ces branchements.

Les services de laVille et d'Eau de Paris peuvent étre saisis antérieurement au dépdt du dossier pour
s‘assurer de sa conformité ; des contacts seront établis pour amorcer les études de branchement
en amont des appels d’offres.

Afin d’assurer une continuité du service, et de répondre au mieux aux demandes de branchement
qui leur sont faites, Eau de Paris dispose de référents dédiés pour le suivi des demandes de
branchement au sein du service « Branchements et Puisages », et I3 Ville s'engage & mettre en
place un guichet unique pour les branchements au réseau d'eaux usées.

La Ville et Eau de Paris sengagent a respecter les délais qui seront annoncés aux bailleurs au
moment du dépoét du dossier, et qui sont propres a chaque opération.

La directive européenne n°98/83/CE du 3 novembre 1998 relative  la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine impose une teneur en plomb maximale de 25 ug/l depuis le 25
décembre 2003.A compterdu 25 décembre 2013, lateneuren plombaurobinetduconsommateur
devra étre inférieure a 10 pg/l.

Eaude Paris,compétente surleréseau public, finalise son plan de remplacementdesbranchements
en plomb déja réalisé a 99 %. Les bailleurs sociaux s'engagent & compléter cette action en tant
que de besoin dans les parties relevant du domaine privé de leur compétence.

Lensemble des partenaires s'engage a sensibiliser les locataires sur cette question.
H
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II. UNE COMMUNICATION SUR L'EAU RENFORCEE

La protection de la ressource et 'acces a I'eau pour tous passent également par une transparence
accrue entre les différents partenaires.

C'est pourquoi ces derniers s'engagent a mutualiser les connaissances dont ils disposent (axe 5),
a réfléchir aux conditions de mise en place d’'une formation a l'attention des bailleurs dans ce
domaine (axe 6) et a renforcer le dialogue avec les locataires et leurs associations (axe 7).

s, laVille et EaudeParis |

& Axe 5. Mutualiser les connaissances entre les bailleur

Les grands enjeux du développement durable imposent une communication renforcée entre les

‘bailleurs, Eau de Paris et la Ville sur les actions mises en place dans ce domaine.

Les signataires mettront en commun leurs connaissances et les résultats d'études et denquétes
déja menées sur différents thémes a définir conjointement.

@ Axe 6: Réfléchir a la mise en place d’une formation dans le domainedeleau

La Ville et Eau de Paris, en concertation avec les bailleurs et les associations de locataires,
réfléchiront aux conditions de mise en place d’'une formation destinée aux bailleurs sur les
bons gestes et les interlocuteurs a solliciter, dans le domaine de l'eau et de l'assainissement, en
fonction des situations rencontrées.

# Axe 7 : Renforcer le dialogue avec les locataires et les associations de locataires

‘La gestion et la mesure des consommations d’eau sont parfois complexes et peuvent manquer

de lisibilité pour les locataires. |

Cest pourquoi les partenaires s'accordent pour étudier les propositions suivantes, dans le but de
- renforcer l'information et Fappropriation du sujet par les résidents :

P Accroitre la sensibilisation a une consommation maitrisée et une gestion durable de
l'eau |

Linformation relative a l'eau n'est pas systématique chez tous les bailleurs. Si Iinformation sur le
tri des déchets est bien diffusée, il nen va pas de méme pour la gestion.de l'eau.

Les signataires réfléchiront a2 de nouveaux supports de communication a destination des
habitants sur les bons gestes et différents sujets tels que la crue de la Seine, la qualité de l'eau,
l'entretien des installations, etc.
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B Développer les connaissances en participant 3 'Observatoire parisien de l'eau

LaVilleacrééen 20061'Observatoire parisien del'eau, instance consultative destinée 4 l'information
et a la participation des Parisien-ne-s au service public de I'éau et de I'assainissement, dont les
bailleurs sont membres de droit. La Ville s'engage a développer linformation sur les travaux de
cette instance a destination des locataires du parc social.

Les bailleurs relaieront les informations et études via leurs supports de communication (journal
interne, lettre aux locataires, affichage, etc.) ou au sein de leurs instances de concertation.

P Un accés au suivi de la consommation pour les associations de locataires

Eau de Paris développera, avec les bailleurs intéressés, un partenariat afin d'accorder aux
associations de locataires un accés au systeme informatique leur permettant de suivre la
consommation d'eau des immeubles, et parla-méme un suivi des fuites et/ou des consommations
anormales.




Iii. UNE AMELIORATION DU SERVICE RENDU

Les bailleurs sociaux, la Ville et Eau de Paris s'engagent par la présente charte a garantir un service
de qualité aux habitants. Pour les bailleurs, cela passe par une gestion exemplaire des charges
locatives {axe 8) et une maitrise des situations d'urgence (axe 10).

Pour la Ville et Eau de Paris, cela consiste a développer des services adaptés a un meilleur suivi
de la consommation (axe 9), et a garantlr un service public d’eau et d’assainissement de qualité

(axe 11).

‘ Axe 8 Prﬂmnuvmr une me:ileure gestmn des charges cl eau

La gestion des charges d'eau est une problématique récurrente pour les locataires comme pour
les gestionnaires du parc social.

b Favoriser un comptage en fonction du volume consommeé et non de la surface du

logement

La premiére action 2 mener pour permettre une meilleure gestion des charges d'eau est d'assurer
a chague ménage un comptage d'eau selon le volume consommé et non en fonction de la
surface de son logement®, C'est chose faite dans plus de 90 % des logements sociaux parisiens
qui disposent pour la plupart de compteurs divisionnaires pour l'eau chaude sanitaire et l'eau
froide. '

La Ville, Eau de Paris et les bailleurs sengagent a poursuivre leurs efforts pour favoriser un
comptage et une facturation de l'eau en fonction de la consommation.

P Vers une facturation plus claire

La transparence de la facturation est un préalable indispensable au contrdle des charges qui doit
étre exercé par les locataires et les associations les représentant.

Les partenaires étudieront ensemble les leviers d’action possibles pour parvenir a une facturatlun
plus claire, notamment en examinant les avantages et les inconvénients des différents modes de
relevés, la possibilité de faire concorder les dates de relevé du compteur général avec celles des
cﬂmpteurs divisionnaires, dans le respect des contraintes de gestion et aprés consultation des
instances de concertation.

i P Lagénéralisation du télé-relevé des compteurs généraux

Eau de Paris a pour objectif de développer sur I'ensemble des compteurs généraux, ou compteurs
« premiére prise », des dispositifs de relevé a distance permettant un télé-relevé.

Ce systéme permet un relevé quotidien, accessible via une agence en ligne, appelée NOVEO.

Il présente des avantages en termes de facturation et de concordance de dates entre le relevé du
& compteur général et des compteurs divisionnaires. |

Dans le cadre de la charte, Eau de Paris et les bailleurs s'engagent a développer NOVEO en
tenant compte des attentes des bailleurs concernant la possible agrégation de données ou le
regroupement de plusieurs comptages pour le suivi des consommations. -

'5_ Systéme de facturation dit « aux tantiémes »
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B Développer 'accompagnement social pour le paiement des charges d'eau

Lorsque I'étalement des charges n'est plus suffisant pour faire face aux impayés, le locataire doit
étre orienté vers les services sociaux de [a Ville pour bénéficier d’aides adaptées a sa situation.

Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) du Département de Paris dispose d’un volet « eau »
abondé par Eau de Paris. Cette aide est disponible pour les personnes rencontrant des difficultés
de paiement de leurs charges d'eau.

La Ville s'est engagéé dans la démarche volontaire détendre le bénéfice du FSL, dont seuls les
ménages payant l'eau dans leurs charges peuvent bénéficier aujourd’hui, a ceux qui ont un
abonnement individuel et paient directement leurs factures a Eau de Paris.

LaVille a égalementinstauré, lors du retour en régie, une aide préventive a l'eau adossée aux aides
au logement qu'elle propose. Elle cherchera avec ses différents partenaires les moyens les plus
efficaces d'informer les locataires de l'existence de ces aides et de leurs modalités d'attribution.

# Axe9:Réduire lesfuites surlesréseauxprives

La réduction des fuites sur les réseaux privés est une des priorités des partenaires signataires :
celles-ci sont en effet synonymes de gaspillage de la ressource, dégradent les immeubles et
colitent cher a F'usager. -

Leur détection rapide est un préalable indispensabile a la réalisation des travaux nécessaires. Le
service NOVEO proposé par Eau de Paris constitue une réponse adaptée a ce probléme puisqu'il
permet d'instaurer avec les bailleurs qui le souhaitent, un systéme d’alerte fuite et d'alerte
consommation anormale.

Les actions de maintenance préventive des installations prévues a l'axe 1 de la présente charte
contribuent également a la réduction des fuites. |

Pour aller plus loin, les partenaires étudieront notamment la possibilité et les conditions de
mise en place de compteurs en pied d'immeuble, dans les grands ensembles ou il n'y a qu'un
compteur général.

b Le développement des astreintes

Les parties signataires s'engagent & mettre en place un systdme d'astreinte réactif et 2
communigquer sur leurs systémes respectifs et sur les référents a contacter en cas d'urgence.

P Une meilleure connaissance des réseaux

Be méme, toute information relative aux réseaux intérieurs est utile pour les services en charge
de l'eau et de |'assainissement. Les bailleurs s'engagent a développer la connaissance de leurs
réseaux enterrés, selon des modalités a définir conjointement par les signataires.




P Rédaction d’'une procédure d'urgence

Dans le cadre de cette charte, les signataires rédigeront une procédure permettant de distinguer
les prérogatives de chacun ~Ville, bailleurs et régie — en matiére de gestion de I'eau et notamment
lors des interventions a réaliser sur le réseau.

P Favoriser Vinformation ascendante

Outre la participation a la politique de l'eau dans le cadre de I'Observatoire parisien de l'eay, la

Ville et Eau de Paris encouragent les bailleurs et les habitants a leur transmettre leurs remarques
sur la qualité de l'eau.

Dans cette optique, il pourra étre envisagé de constituer un panel d’usagers parmi les locataires
volontaires du parc social, chargé de faire remonter tout type d'informations (sur le godt, la
qualité, le prix, etc.). Ces observations pourront ensuite faire l'objet de points réguliers avec les
bailleurs.

P Le développement de services adaptés aux besoins des bailleurs

Eau de Paris et la Ville réfléchiront a la mise en place de nouveaux services permettant de répondre
aux besoins spécifiques des bailleurs, notamment pour la détection de fuites en réseau enterré.

Eau de Paris dispose déja, au sein de la Direction des Usagers et Abonnés, d'un service Marketing/
Grands comptes qui permet un suivi spécial des grands comptes dont font partie les bailleurs
sociaux. Les gestionnaires des grands comptes assurent une relation de proximité avec leurs

interlocuteurs en gérant leurs besoins spécifigues.

B Amorcer une réflexion ciblée sur les commerces situés en pied dimmeuble

De nombreux immeubles comportent non seulement des locaux a usage d’habitation mais
également des établissements commerciaux ou de service en rez-de-chaussée.

Lorsque les eaux usées rejetées par les commerces et autres établissement rentrent dans la catégorie
des eaux usées non domestiques (notamment les restaurants), ils doivent faire l'objet d'une
autorisation de déversement et d'un suivi particulier par la Section d’assainissement de la Ville.

il est par ailleurs primordial que ces établissements, qui peuvent avoir une consommation d'eau

importante, disposentd’un compteur permettantde connaitre spécifiquementleurconsommation. .

Les partenaires amorceront donc une réflexion sur ces commerces situés en pied dimmeubles.





















